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Santrauka. Aviacijos industrija — neatsiejama $iy dieny visuomenés gyvenime. DaZznai aviacija susiduria su nejtikétinai
daug is$ukiy: pasauliné pandemija, ekonomikos kaita, teroristiniai iSpuoliai. Straipsnyje analizuojami vadybos budai,
kurie leidzia suprasti, kaip organizacijos galéty klestéti ir aktyviai vystyti plétra. Atskleista organizacijy veiklos plétros
samprata, nagrinéjama organizacijy veiklos plétros budy jvairové. Straipsnyje pagrindziamas valdymo sprendimy efek-
tyvumas organizacijy atzvilgiu nagrinéjant Siuolaikiniy valdymo sprendimy struktiirg. Pateikiami ir lyginami aviakom-
panijy veiklos darnios plétros sprendimai, kurie pagrindzia esamus trikumus organizacijose. Analizuojami organiza-
cijy strategijos jgyvendinimo budai, nes nuolat besikei¢iancioje aplinkoje reikalinga kurti naujus budus, kurie padéty
organizacijoms klestéti. Tyrimo tikslas - susisteminti, kokie galimi efektyviausi organizacijy veiklos plétros uztikrinimo
sprendimai. Tikslui pasiekti taikomas sisteminis mokslinés literatiros analizés metodas, apibendrinimas, grupavimas,

sintezés metodas.

Reik$miniai ZodZiai: darni plétra, verslo aplinka, strategija, strategijos jgyvendinimo sprendimai, aviacija, aviakompa-

nijy valdymo praktika.

Ivadas

Aviacijos sektorius — nepaprastai greitai augantis ir besi-
pleciantis jvairiose srityse. Nepaisant iskilusiy kriziy oro
transportas vis tik yra itin populiarus, net ir bekei¢iantis
paslaugos budus ar sitilantis brangesnes skrydziy aptar-
navimo paslaugas verslui ir keleiviams. Kad ir kaip baty
jprasta manyti, aviacijos industrija susiduria su nejtikéti-
nai daug ir jvairiy i$$ukiy. Tokiu atveju organizacijos vi-
sais jmanomais vadybos budais, sukurta aiSkia strategija
tikisi klestéti ir aktyviai vystyti plétrg. Butina paminéti,
kad aviacijos pasaulis yra itin paveikus iSorés veiksniams.
Remiantis $iomis Ziniomis galima teigti, kad tai yra daznas
atvejis, kuris daro jtakg aviakompanijy bankrotui. Norint
iSvengti aviakompanijos bankroto ar kity su tuo susijusiy
veiksniy reikia turéti tvirta organizavimo pagrinda. Kaip
minéta, vadybos valdymo sprendimai yra itin svarbus
norint sukurti klestintj aviacijos versla. Taigi reikalinga
ir tikslinga iSsiaisSkinti, kokie veiklos organizavimo badai
gali padéti jmonei vykdyti darnig plétra.

Oro transportas, teikiantis ir ple¢iantis savo paslau-
gu spektra, nelygintinai gerina $alies ekonomikos lygj.

Dauguma kompanijy pasitelkdamos jvairias strategijas
stengiasi kuo iSmaniau vykdyti plétrg ir kartu gerinti
savo turimg pelng. Organizacija - tai tikslingai veikian-
ti sistema, taigi tam, kad $i sistema veikty, jmonés turi
sukurti tinkamg tikslg ir jj realizuoti. Dazna aviakom-
panijy veiklos plétros problema yra galima dél politiniy,
ekonominiy, socialiniy, technologiniy aspekty.
Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literataros ana-
lizé, apibendrinimas, grupavimas, sintezés metodas.
Tyrimo problema - i$$ukiai, darantys jtakq organiza-
cijy veiklos plétros sprendimams.
Tyrimo tikslas — susisteminti efektyviausius organiza-
cijy veiklos plétros valdymo budus.
Tyrimo uZdaviniai:
— iSanalizuoti organizacijy veiklos plétros samprata,
- pateikti klestinciy organizacijy, aktyviai vystanciy
darnig plétra, sprendimus,
- pagristi valdymo sprendimy efektyvuma organiza-
cijy plétros uztikrinimo atzvilgiu,
- palyginti aviakompanijy darnios plétros valdymo
sprendimus.
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1. Organizacijy veiklos plétros samprata

Darni plétra yra sudétingas reiskinys, kurio esme is-
reiskia tam tikros dimensijos, pasizymincios skirtingu
turiniu. Mokslininkai pasitelke savo supratimg, patir-
ti ir interesus skirtingai interpretuoja darnios plétros
turinj. Darni jmoné néra savaime tampantis reiskinys,
tam jgyvendinti yra pasitelkiamos vadybinés priemonés
bei valdymo sprendimai (OzZeliené, 2019). Imonés néra
itin paprastas organizacinis rei$kinys, visa tai susideda
i§ ekonominés ir socialinés sistemos, kuri yra veikian-
ti to spektro aplinkoje, naudojant prieinamus isteklius,
vykdant uzsibréztus tikslus, partneriy lukescius, taip
pat kartu jmonés siekia pelno (Ozeliené, 2019). Gautos
pajamos daznai dalijamos kartu su partneriais, taip ge-
rinama ir tobulinama jmonés veikla (Ozeliené, 2019).
Mokslininkai teigia, kad jmonés veikla gali buti darni,
jeigu siekiant pelno bus atsizvelgiama j aplinkos ribas,
socialinius visuomenés poreikius ir kuriamus tikslus
darnai pasiekti globalioje visuomenéje (Ozeliené, 2019).
Imonés veikla bus darni, jei ji siekdama pelno atsizvelgs
i biofizines aplinkos ribas bei socialinius visuomenés po-
reikius ir aktyviai dalyvaus jgyvendinant globalius dar-
nios plétros tikslus (Ozeliené, 2019). Darnig plétra gali-
ma apibrézti trimis aspektais — ekonominiu, socialiniu ir
aplinkosauginiu. Reikéty paminéti, kad darnios plétros
sagvoka néra sena. Pasak Roberto Dargio, §is terminas
vis dar yra kuriamas (Dargis, 2014). Darni plétra yra
suprantama kaip tvari, subalansuota plétra, tvarus, taip
pat darnus vystymasis (Gedvilaité, 2019). Pasak autorés,
darnus vystymasis yra visuotiné ir ilgalaiké visuomenés
plétra. Jvairiose pasaulio $alyse darnaus vystymosi biidai
skirtingi, tai lemia didelis gyventojy skai¢iaus augimas,
skurdas, ly¢iy nelygybé, nevisiskai i§vystyta Svietimo
bei medicinos sistema. Taciau iSsivysciusios valstybés
susiduria su per daug dideliu istekliy iSnaudojimu bei
aplinkos tar$os problemomis. Nors ir visi $ie veiksniai
neatlygintinai daro jtaka darniam vystymuisi, visgi gali-
ma teigti, kad ekonomika auga skirtingais tempais visose
pasaulio valstybése. Dazniausiai mokslinéje literattroje
yra isskiriami trys darnios plétros dimensijos etapai (Ge-
dvilaite, 2019):
a) Dviejy dimensijy darnumas: verslo ir nataralios
aplinkos darnumas.
b) Trijy dimensijy darnumas: verslo, aplinkos, soci-
alinés veiklos darnumas.
c) Keturiy dimensijy: verslo, nataralios aplinkos,
socialinés bei politinés veiklos darnumas
Darni plétra yra itin svarbi $iandienos visuomené-
je. Galime matyti, kaip per daugybe mety vyko dar-
nios plétros vystymasis iki $iy dieny. Autoré pateikia
darnios plétros vystymosi tikslus iki 2030 m. (Gedvi-
laité, 2019).
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Panaikinti visy formy skurdg; panaikinti bada, uz-
tikrinti apsiripinimg maistu ir geresne mityba, skatinti
darny Zemés ukj; uztikrinti sveikg gyvenimg ir skatinti
visy amziaus grupiy gerove; uztikrinti visa apimantj ir
lygiavertj kokybiska Svietima ir skatinti visg gyvenimag
trunkantj mokymasi; pasiekti ly¢iy lygybe ir jgalinti
moteris ir mergaites; uztikrinti visiems vandens priei-
namumg, darny valdyma ir sanitarijg; uztikrinti visiems
prieiga prie prieinamos, patikimos, darnios ir modernios
energijos; skatinti tvary, visa apimantj ir darny ekono-
minj augimg, produktyvy jdarbinimg ir tinkamg darbg;
plétoti atsparig infrastruktarg, skatinti visa apimancia ir
darnig industrializacijg ir skatinti inovacijas; sumazinti
nelygybe valstybése ir tarp valstybiy; padaryti miestus
ir zmoniy apgyventas vietoves saugias, atsparias ir dar-
nias; uztikrinti darnaus vartojimo ir gamybos modelius;
imtis skubiy kovos su klimato kaita ir jos padariniais
veiksmuy; i$saugoti ir darniam vystymuisi naudoti van-
denyny ir jary isteklius; saugoti, atkurti, skatinti darny
zemés ekosistemy naudojimg, darniai valdyti miskus,
kovoti su dykuméjimu, sustabdyti Zemés degradacija,
sustabdyti biologinés jvairovés praradima; skatinti tai-
kias visuomenes darniam vystymuisi, visiems uztikrinti
prieiga prie teisingumo ir sukurti efektyvias, atsakingas
visy lygiy institucijas; stiprinti vystymosi darbotvarkés
igyvendinimo priemones ir pagyvinti globalig partne-
ryste darniam vystymuisi. Visi minéti darnaus vysty-
mosi darbotvarkeés tikslai apima tris darnaus vystymosi
komponentus - ekonominj, socialinj, aplinkosauginj.
Remiantis $ia darbotvarke siekiama jgyvendinti visus
uzsibréztus tikslus (Gedvilaité, 2019). Jvairiuose litera-
taros Saltiniuose teigiama, kad ekonominé aplinka - tai
perkamoji galia, kurig vysto gyventojai. Visa $i aplinka
priklauso nuo gyventojy einamyjy pajamy, kainy lygio,
santaupy, skoly, taip pat galimybiy skolintis. Minéti ro-
dikliai leidZia geriau suprasti verslo sprendimus, taip pat
poky¢iai lemia rinkos formavimasi ir hierarchijas (Davi-
daviciené et al., 2020).

Socialing ir kultarine aplinkg dazniausiai apibudina
7monijos apgyvendinimo rodikliai. Sie rodikliai leidzia
nustatyti potencialiy pirkéjy skaiciy ir jy pasiskirstyma.
Kiekvienai jmonei tai yra itin svarbas minéti rodikliai,
nemaziau svarbi jy dinamika. Galime teigti, kad globa-
lizacija vienaip ar kitaip veikia socialiné aplinka, infor-
maciné visuomené ir darbo organizavimo permainos
(Davidaviciené et al., 2020).

Politiné ir teisiné aplinka lemia visuomenés politiniy
struktiry veiksmus, kurie nulemia sprendimus bei jy
jgyvendinima. Politiniai sprendimai daro didele jtaka vi-
suomenés sprendimy jgyvendinimui, esamais teisés ak-
tais kuria palankesnes salygas jmoniy gyvavimui bei jy
plétrai. Kartu minéti sprendimai gali daryti ir neigiamag
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jtaka jmonéms, pavyzdziui, drausti arba riboti tam tikra
veikla. Politiniai sprendimai visuomet tiesiogiai veikia
versla, sprendzia gin¢ytinus klausimus ir reguliuoja jmo-
niy veiklg (Davidaviciené et al., 2020).

Siy dieny pasaulyje galime pastebéti, kaip visuomené
ir jvairaus tipo organizacijos i$gyveno esminius poky¢ius,
kurie nulémé Siandienine globalig politine, ekonomine,
socialine, technologine aplinkg (Broniukaitis, 2018). Or-
ganizacijos, siekdamos i$laikyti jmonés varda ir nepralai-
meéti prie§ konkurentus, turi bati pajégios numatyti, laiku
reaguoti i iSorés bei vidaus aplinkos kuriamg spaudima
ir inicijavimag keistis bei stengtis prisitaikyti inovatyvioje
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kasdieninéje veikloje (Broniukaitis, 2018). Atlikta moks-
linés literataros analizé parodé, kad ekonominiai, sociali-
niai ir politiniai veiklos modeliai vienareik$miskai veikia
imoniy galimybes plétros kokybei gerinti.

2. Organizacijy veiklos plétros kontekstas

Darnios plétros dimensijos gali buti jgyvendinamos skir-
tingais lygmenimis. Globalaus lygmens darni plétra vyks-
ta pasauliniu mastu. Regioniniu darnios plétros lygmeniu
darnios plétros principai jgyvendinami regionuose (OZelie-
né ir Drejeris, 2015). Augantys transporto jmoniy klienty
poreikiai ir sparciai besiple¢iantis transporto jmoniy ben-
dradarbiavimas jpareigoja akimirksniu kurti ir diegti tech-
nologines naujoves. Transporto jmoniy technologiné plétra
yra vienas i§ galimy jmonés veiklos inovacijy $altiniy (Vai-
ciaité et al., 2022). Mokslingje literatiiroje autoriai analizuo-
ja, kaip buty galima sumazinti transporto sistemos poveikj
aplinkai bei visuomenés sveikatai (Donchenko et al., 2021).
Autoriy teigimu, jvedamas ribojimas Zemy aplinkosaugos
klasiy automobiliy judéjimui atitinkamose teritorijose biity
vienas i$ sprendimy, kaip darniai kovoti su oro uzterStumu
(Donchenko et al., 2021). Siuo metu globaléjant pasauliui,
pasaulinei ekonominei konkurencijai ir sparciai besivys-
tanc¢ioms informacinio bendradarbiavimo transporto sek-
toriuje salygoms, verslo jmongs, siekiancios islaikyti savo
konkurencinguma, turi neatsilikti nuo spartéjancios rinkos
dinamikos ir tobuléjancios technologinés plétros. Todél bii-
tina suderinti logistinio bendradarbiavimo technologines
priemones informacijai perduoti ir dalintis bei uztikrinti
keliy transporto jmonés veiklos gerinimg (Vaiciaté et al.,
2022). Nuo pasaulinés pandemijos pradzios daugelio Saliy
ekonomika vystési itin sunkiai (Sansyzbayeva et al., 2022).
Ivairios informacijos apibendrinimas ir vykdomi stebéjimai
yra pagrindiniai rodikliai, kurie gali sudaryti aiSkesnj da-
bartinés situacijos supratima. Analizé ir sintezé yra svarbios
taikomy moksliniy metody dalys. Taikant $iuos metodus
buvo nustatyti kiti itin svarbas valstybinio reguliavimo me-
todai, taip pat poziGriai j visuomeninés plétros sritis (San-
syzbayeva et al., 2022).

2.1. Organizacijy veiklos plétros kontekstas
pasaulyje

Visame pasaulyje galime pastebéti itin skirtingy jmoniy
stiprinimo budy, kurie priklauso nuo ekonomikos, part-
neriy tiksly bei kartu j grupe jtraukty organizacijy ne-
priklausomumo laipsnio. Pavyzdziui, tai yra strateginiai
alijansai, asocijacijos, finansinés ir pramoninés grupés
ir kt. (Kyrylenko et al., 2019). Jmoniy asocijacijos, ku-
rios labai skiriasi esamy dalyviy integracijos laipsniu,
savo veikla pradéjo nuo koncerny ir $eimy grupiy iki
strateginiy alijansy (Kyrylenko et al., 2019). Autoriai tei-
gia, kad kartu susikiirusios jmonés formos ne i§stumia
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ankstesnius jmoniy integracijos tipus, bet juos didina
tuo paciu metu vykdant esamy formy plétra (Kyrylen-
ko et al., 2019). Rysiy pobudis aviacijos sektoriuje tarp
organizacijy tampa sudétingas, taciau stabilus, taip pat
didelis démesys skiriamas struktiry bendradarbiavimo
galimybéms (Kyrylenko et al., 2019). Atlikus mokslinés
literattros analize galima teigti, kad $iy dieny globalé-
jan¢iame pasaulyje itin svarbu uztikrinti kuo sveikesne
visuomenés gerove. Visa tai pasitelkus jvairias dimensi-
jas galima jgyvendinti pasauliniu mastu.

3. Organizacijy veiklos plétros valdymo
sprendimy jvairoveé

Problema, iSkylanti organizacijoms, tai veiksmingo vei-
klos valdymo proceso sukairimas (Beskese et al., 2018).
Vadovas ypatinga démesj turi skirti sudétingiems ir ne-
aiskiems veiksniams, j juos visus atsizvelgti ir pasirinkti
tinkamiausig modelj (Beskese et al., 2018). Pradiniame
hierarchi$kai organizuotame scenarijuje sprendimo
karimas ir organizavimas yra struktarintas, pagrijstas
iSankstiniu planavimu, sprendimy priémimu ir hierar-
chijos organizacine struktara (Beskese et al., 2018). Val-
dymas - tai jvairiy sric¢iy zinios. Vadyba ir kiti moks-
lai, kurie nagrinéja valdyma kaip tiriamajj elements,
plétojami nustatyti jvairialypius valdymo praktikos
badus. Ziniy sisteminimas, tyrimy ribos - visa tai yra
valdymo sistema. Egzistuoja daugybé skirtingy valdy-
mo budy, kurie nevienoda démesj skiria valdymo prie-
monéms tirti. Skirtingi biidai nevienoda démesj skiria
valdymo priemonéms tirti ir kartu skirtingai nagrinéja
teorija apie valdymo sistemas (Zabielavi¢iené, 2001).
Autoré teigia, kad empirinis valdymo budas remiasi
jvairiais principais ir lemia jy verifikavimg. Valdymo
ziniy klasifikavimu besiremiantys vadovai pagrindu lai-
ko valdymo principus, nepaisant to, kad jy nustatymas
ir sisteminimas yra pripazjstamas nevienodai. Daznu
atveju valdymo turinys yra ne tik tyrimy objektas, bet
ir priemoniy elementai (Zabielavic¢iené, 2001). Valdy-
mo funkcijy sistema yra priskiriama funkcinio valdymo
tyrimo metodui. Mokslinéje literatiiroje galima rasti
jvairiy $io bido Ziniy sisteminima. Vadovai, taikantys
$§j metoda, daugiausiai démesio skiria valdymo turinio
tyrimams, todél pritriksta démesio valdymo priemo-
néms. Nudienoje egzistuojantys jvairts valdymo tyrimy
budai leidZia esancias valdymo problemas nagrinéti jvai-
riais aspektais. Budas, kuris pasirenkamas konkrec¢iam
atvejui tirti, priklauso nuo uzdaviniy, turimo valdymo
supratimo, valdomos sistemos savybiy (Zabielavic¢iené,
2001). Pastaraisiais deSimtmeciais jmonés, vertinancios
ir puoseléjancios komandinj darbg, pastebi, kad tai su-
teiké naujy galimybiy organizaciniu atzvilgiu (Ko et al.,
2021). Imoniy plétra yra neatsiejama nuo komandinio
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darbo sprendziant iskilusias problemas ar siekiant uzsi-
brézty tiksly.

3.1. Transporto veiklos plétros valdymo
sprendimy jvairové

Siy dieny pasaulyje komandinis darbas yra itin vertina-
mas. Vadovai, kurie noriai kuria ir diegia idéjas, stengia-
si vystyti komandines sistemas dél jy sinergijos efekty ir
pranasumy (Ko et al,, 2021). Oro linijy organizacijos néra
iSimtis, pavyzdziui, ,Korean Air“ aviakompanijoje buvo
jdiegta ir naudojama salono komandos sistema, kuri yra
islaikoma iki $iol. DidZiausis komandinis tikslas oro linijy
bendrovése yra sistemiskas darbuotojy, $iuo atveju salono
iguly, valdymas (Ko et al., 2021). Autoriai teigia, kad daznu
atveju jmonés didina konkurencinguma taikydamos Zmo-
giskyjy istekliy valdymo efektyvuma. Pavyzdziui, salono
jgulos, esancios ne tik léktuvuose, bet ir traukiniuose ar
kruiziniuose laivuose, dirba unikalioje aplinkoje (Ko et al,,
2021). Tokio pobudzio aplinkoje néra tiesioginio kontakto
su i$oriniu pasauliu. Taigi salono jgulos nariai nieko ne-
laukdami privalo reaguoti j bet kokias situacijas, kurias
sudaro: orlaivio defektai, pirmoji pagalba ar nei$vengiami
oro poky¢iai. Salono jgulos nariai yra auksty reikalavimy
vedama parengta komanda, kuri iskilus netikétai situaci-
jai gali nedelsdama ispresti esama problema (Ko et al.,
2021). Visuomet bet kurioje aplinkoje ir bet kokio pobu-
dzio komandoje yra labai svarbu teigiami komandos na-
riy - bendradarbiy santykiai. Darni komanda yra reikalin-
ga atsizvelgiant i salono jguly darbo aplinkg bei didelius
klienty aptarnavimo lakescius (Ko et al., 2021). Sukurtu
savarankis$ku scenarijumi gebéjimas priimti sprendimus,
transportas buvo perkeltas | autonominj sistemos valdy-
ma (Schuhmacher & Hammel, 2020). Transporto sistemos
siekia maksimaliai sumazinti islaidas ir didinti nasuma su
kintamais prioritetais dél pasialymy, kurie turi buti jvyk-
dyti (Schuhmacher & Hammel, 2020). Tai yra galimybés,
kurios uztikrina logistikos sistemy prisitaikyma prie kin-
tanciy salygy (Schuhmacher & Hammel, 2020). Oro uosty
sistemos, miesty arba didmiesciy regionai, turintys daugiau
nei vieng oro uosty, nepaisant nuosavybés ir administraci-
niy riby, atlieka pagrindinj vaidmenj komercinéje aviacijo-
je (Dobruszkes et al., 2021). Bendrasis planas daznu atveju
susideda i$ pirminés aplinkosaugos nagrinéjamy klausimy
(Bak, 2018). Apibendrinant valdymo sprendimy jvairove
galima teigti, kad valdymo zinios, laiko sprendimo klausi-
mai bei valdymo tyrimai yra neatsiejami norint uztikrinti
sklandzig organizacijy valdymo plétra.

3.2. Aviakompanijy veiklos plétros sprendimai

Aviacijos sektorius — nepaprastai greitai augantis ir besi-
pleciantis jvairiose srityse. Nuolat visame pasaulyje vyks-
tantys pokyciai neatmestinai veikia ir aviakompanijy

190

darbo, plétros nasuma. Zmonés geba greitai prisitaikyti prie
staigaus aplinkos poky¢io. Visuomené yra jpratusi stebéti
aplinka, nustatyti aplinkos poveikj ir priimti sprendimus
(Kausilaité ir Lobanova, 2021). Organizacijos veiklos plana-
vimas yra labai svarbus procesas, kuris reikalauja ypatingos
veiksniy analizés bei detalaus pasiruos$imo. Pasak autoriy,
organizacijos veiklos planavimo dalys yra $ios: vizijos nu-
statymas, misijos suformulavimas, darbinés situacijos ana-
lizé, taktiniy, strateginiy, operatyviniy tiksly nustatymas bei
veiklos plano rengimas (Kausilaité ir Lobanova, 2021). Pats
svarbiausias organizavimo veiklos procesas — planavimas.
Imoneés veiklos sékmé yra vienareiksmiskai susijusi su vei-
klos plano sékmingumu. Autorés moksliniame straipsnyje
(Aviacijos verslo strategijy pasirinkimg lemiantys veiksniai
2021) i$skiria sékmingos organizacijos veiklos plana, kurj
sudaro siekiami tikslai, aplinkos vidiniy veiksniy analizé
bei turimy istekliy strategija (Kausilaité ir Lobanova, 2021).
DidzZiausias i$$tkis oro bendrovéms prisitaikyti prie staigiai
pasikeitusios verslo vystymo aplinkos. Visi $ie poky¢iai di-
dina aviakompanijy konkurencinguma, todél jmoniy va-
dovai siekia pergalvoti verslo modelj, j tobulinti siekdami
toliau efektyviai vystyti veiklg bei ja plésti. Nemaza dalis
aviakompanijy sukuria jvairaus pobudzio paslaugas, kad
vienokiy ar kitokiy poky¢iy atveju galéty ir toliau nenu-
trukstamai dirbti. PavyzdzZiui, iStikus pasaulinei pandemi-
jai 2020 metais aviakompanijy veikla buvo beveik susto-
jusi, o keleiviniai skrydziai praktiskai sustabdyti. Keliauti
buvo uzdrausta, turizmo plétra nevyko, daugelis darbuo-
tojy neteko savo darbo viety. Siekdamos i$vengti verslo
griaties daugelis aviakompanijy pakeité skrydziy tipg tam,
kad toliau vykdyty esama veikla. Pavyzdziui, aviakompa-
nijos, vykdziusios keleivinius skrydzius sunkiuoju pande-
mijos laikotarpiu, gabeno jvairias medziagas, reikalingas
visuomenei aprapinti. Kitaip sakant, skrydziai, kurie buvo
vykdomi keleiviams skraidinti, tapo kroviniy gabenimu.
Pavyzdziui, pasak autoriy (Viningiené ir Anuzis, 2022),
COVID-19 pandemija labai greitai paveiké oro transpor-
to sektoriy. 2020 mety balandj aviakompanijy mobilumas
pasieké nejtikétinai zema lygj, skrydziy sumazéjimas ES
sieké 89 % lygi.

Taciau, kaip ir minéta anksciau, kroviniy gabenimui pa-
sauliné pandemija reik§mingos jtakos nepadare, kroviniy
skaicius iSaugo, kaip pavyzdys medicinos priemoniy gabe-
nimas ir kt. Nepaisant to, siekiant suvaldyti pasaulinés pan-
demijos krize buvo at$aukta daugybé keleiviniy skrydziy
(Viningiené ir Anuzis, 2022). Visame pasaulyje yra popu-
liarios ir konkurencijg keliancios pigiy skrydziy bendrovés.
Taip pat reikia paminéti, kad tokio pat populiarumo visuo-
mengéje susilaukia ir klasikinés aviakompanijos. Tarpusa-
vyje $ios jmonés konkuruoti negali dél siilomo paslaugy
spektro. Pigiy skrydziy bendrovés orientuojasi j antraei-
lius oro uostus, kurie reikalauja maziau kasty, pavyzdziui,
antZzeminis aptarnavimas yra pigesnis, oro uosto mokesciai
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mazesni, kuro kainos salygiskai mazesnés. Dauguma pigiy
oro transporto vezéjy yra orientuoti i kiekybe aplenkiant
kokybe. Jy tikslas greitai ir pigiai pasitlyti pirkéjams kelione
i§ tasko A j taska B. Siuo atveju aviakompanijos, prekiau-
jancios pigiais skrydziy bilietais, daznu atveju gali suteikti
tik ekonominés klasés kelione. Visy aviakompanijy tikslas
suteikti saugig kelione keliaujanciam, taigi nepaisant to, jog
pirkéjas turéjo galimybe jsigyti pigius bilietus, skrydzio sau-
ga visuomet yra pirmenybé.

3.3. Oro transporto plétros kontekstas

Kiekvienos $alies ekonomikai oro transportas yra strategis-
kai ir gyvybiskai svarbus (Tuncikiené ir Katinas, 2020). No-
rint gerinti ir vystyti darnig plétra bei gerinti paslaugy teiki-
mo kokybe, oro uosty ir oro linijy partnerysté yra vis labiau
skatinama (Tuncikiené ir Katinas, 2020). vairiy praktiky
efektyvumas, teikiamy paslaugy kokybés gerinimas yra
vystomas su partneriy pagalba (Tuncikiené ir Katinas,
2020). Pasak autoriy, mokslinéje literatiiroje gausu i$nagri-
néty veiksniy, lemianciy produktyvia aviacijos organizacijy
partneryste (Tuncikiené ir Katinas, 2020). Tyrimuose ana-
lizuojama, kaip organizacijos bendradarbiauja tarpusavyje
ir kokie veiksniai lemia partnerystés poreikj (Tuncikiené
ir Katinas, 2020). Nustatyti bendros organizacijos veiklos
veiksniai ir jos poreikiai aviacijoje, iSanalizuoti praktiniai
bendradarbiavimo pavyzdziai leidzia ieskoti budy, kaip
esamus veiksnius sustiprinti, siekiant efektyvios aviakom-
panijy bei oro uosty partnerystés (Tuncikiené ir Katinas,
2020). Aviacijos rinkai aktyviai pleciantis, dauguma $aliy
demonstruoja nepaprasta ekonomine plétrag pasauliniu
mastu (Trinh et al., 2022). Oro susisiekimo augimas yra su-
sijes su regioniniu augimu, taip pat biitina organizacijoms
nustatyti tinkamus kriterijus siekiant uztikrinti efektyvy
investicijy paskirstyma $iuo klausimu (Trinh et al., 2022).
Mokslinés literaros analizé parodé, kad didelj po-
veikj aviakompanijoms vystyti darnig plétrag padaré
COVID-19 pandemija. Daznu atveju aviacijos sektorius
susiduria su kasdieniniais i§$tkiais, kurie veikia jmoniy
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veiklos gyvavima. Galima teigti, kad itin reikalinga nuo-
latos ieskoti budy, kaip sustiprinti organizacijoje esan-
¢ius veiklos veiksnius.

ISvados

1. Remiantis iSnagrinéta moksline literatiira, susijusia su
nagrinéjama problema, galima teigti, kad darniai plétrai
uztikrinti reikalingi jvairas verslo valdymo sprendimai.

2. Didziausi is$tikiai jmonéms — pasikeitusi verslo aplinka.
I8siaiskinta, kad jmonés, norincios vystyti darnig plétra,
privalo turéti stipry strateginj veiklos plana, kuris uzti-
krina aviakompanijy darnios plétros vystyma.

3. Atlikta veiklos modeliy analizé parodé, kad ekonominiai,
socialiniai ir politiniai veiklos modeliai vienareik§miskai
veikia jmoniy galimybes gerinti plétros kokybe.

4. Atlikus mokslinés literatiros analize galima teigti, kad
$iy dieny globaléjanciame pasaulyje itin svarbu uztikrinti
kuo sveikesne visuomenés gerove.

5. Aviacijos sektorius nuolat ir greitai pleciasi visose srityse,
atlikta mokslinés literataros analizé parodé, kad didelj
poveiki aviakompanijoms vystyti darnig plétra padaré
COVID-19 pandemija.

6. Inagrinéta moksliné literatiira parodé, kad batina nuola-
tos kurti naujus ir tobulinti esamus veiklos veiksnius or-
ganizacijoje tam, kad gyvuoty darnus plétros valdymas.
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ANALYSIS OF THE DIVERSITY OF MANAGEMENT
SOLUTIONS FOR THE DEVELOPMENT OF AIRLINES

Monika IVASKAITE, Zivile JEZERSKE

Abstract. Aviation industry is an integral part of society to-
day. Aviation often faces an incredible number of challenges:
a global pandemic, economic change, terrorist attacks. The ar-
ticle analyzes management methods that allow us to under-
stand how organizations can flourish and actively develop de-
velopment. The concept of the development of organizational
activities is revealed, and the variety of solutions for the de-
velopment of organizational activities is examined. The article
substantiates the effectiveness of management decisions in re-
lation to organizations by examining the structure of modern
management decisions. Solutions for the sustainable develop-
ment of airline operations are presented and compared, which
justify the existing shortcomings in the organizations. Ways
of implementing the organization’s strategy are analyzed, be-
cause in a constantly changing environment, it is necessary
to create new ways that would help organizations thrive. The
purpose of the study is to systematize the most effective ways
of ensuring the development of organizations’ activities. To
achieve the goal, a systematic method of scientific literature
analysis, summarization, grouping, synthesis method is used.

Keywords: sustainable development, business environment,
strategy, strategy implementation decisions, aviation, manage-
ment practice.
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